POLITICA DE CALIDAD

Ed.01

AUTOCARES E. SECO es una empresa fundada en la década de los 70 y
dedicada al trasporte de viajeros por carretera, que presta a sus clientes
un trato familiar, directo y personalizado. La flota de autocares que
disponemos estd equipada con las mejores y mas completas prestaciones
que se pueden encontrar en el sector del transporte por carretera

garantizando a nuestros clientes la maxima seguridad y comodidad.

Nuestra politica de calidad se orienta principalmente a satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y aumentar su fidelidad.

En AUTOCARES E. SECO aseguramos el cumplimiento de los requisitos
legales que nos aplican, asi como los requisitos de servicio exigidos por

nuestros clientes.

A través de un servicio personalizado conocemos las necesidades
particulares para cada situacion, prestando un servicio seguro y
profesional.

Diariamente nos esforzamos para mejorar la calidad de nuestros servicios,
ofreciendo confianza y prestigio en el sector, lo cual avala los 40 afios de
existencia de la empresa.

Con este objetivo hemos creado el departamento de Calidad, para que
cada servicio a nuestros clientes, esté controlado y tengamos la seguridad

de que se cumple con las especificaciones pactadas.

Mediante el sistema de gestion de Calidad, basado en la norma ISO 9001,
orientamos nuestra empresa hacia la mejora continua de sus procesos, lo
que repercute en una mejora de la satisfaccion de nuestros clientes,

nuestro principal objetivo.

Palma, 27/04/2017

Ana Seco




